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Wir machen uns stark
fiir die Uckermark

Pressemeldung

Unsere Kunden meinen:
Sparkasse Uckermark find‘ ich ,,gut*

Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsbefragung 2020 des
Ostdeutschen Sparkassenverbandes vorgestelit

Um ihrem Bekenntnis ,Wir machen uns stark fur die Uckermark®
bestmdglich gerecht zu werden, stellt sich die Sparkasse Ucker-
mark regelmaflig unabhdngigen Bewertungen. In 2020 hat sie
sich deshalb an der Kundenzufriedenheitsbefragung des Ost-
deutschen Sparkassenverbandes (OSV) beteiligt, bei der die Pri-
vatkunden mit Zugang zur Internetfiliale sowie Nutzer der Spar-
kassen App anonym um ihre Meinung gebeten wurden.

,Uber das erreichte Ergebnis freuen wir uns sehr. Die Gesamt-
note ,gut’ betrachten wir als Zeichen, dass die Arbeit unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in allen Bereichen hochgeschatzt
wird.” stellte Vorstandsvorsitzender Thorsten WeRels fest.

Bei zahlreichen Beurteilungskriterien der Kundenzufriedenheits-
befragung konnte die Sparkasse Uckermark gute Ergebnisse er-
reichen. Dazu gehéren die Qualitédt der Kundenbetreuung und -
beratung, die angebotenen Serviceleistungen, die zlgige Ab-
wicklung von Auftrdgen oder die Bedienung und Betreuung in
den Geschéftsstellen. Uberdurchschnittliche Noten innerhalb des
OSV erhielt die Sparkasse Uckermark von ihren Kunden im Hin-

blick auf das Verhalten in der Corona-Krise.



,Bei unseren Kunden bedanken wir uns fiir dieses tolle Ergebnis.
Wenn circa 85 Prozent der Teilnehmer der Befragung uns heute
wieder als ihr Geldinstitut wahlen wiirden, sind wir darauf beson-
ders stolz. Gleichzeitig versichern wir ihnen, dass wir uns auf die-
sen ,Lorbeeren’ nicht ausruhen werden.”, so Steffen Glatz, Vor-
standsmitglied der Sparkasse Uckermark. Die Zufriedenheit der
Kunden bleibe eines der wichtigsten Unternehmensziele, bekraf-
tigte er. Als Dankeschdn fir die Teilnahme an der Kundenzufrie-
denheitsbefragung war ein Tablet Samsung ausgelobt worden.
Das Losglick traf Jens Lampe aus Gramzow. Herzlichen Gluck-

wunsch!



