Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie moéchten ukrainische Hrywnja (UAH)-Banknoten in Euro umtauschen.

Bitte beachten Sie, dass wir diesen Service ausschlieBlich Kunden anbieten kdnnen, die ein Girokonto
bei uns fuhren.

Nachstehend mdchten wir lhnen noch ein paar wichtige Informationen zu unserem Umtauschservice
geben, die auf den Empfehlungen des EU-Rates basieren:

¢ Der Sortenumtausch ist nur fiir volljahrige Personen méglich, die ein Girokonto bei uns fiihren.
Dieses muss ab dem 1. Februar 2022 bei uns eréffnet worden sein. Personen, die ein Girokonto
vor diesem Datum eréffnet haben, gelten laut Vorgabe des Bundesfinanzministeriums nicht als
vor dem Krieg Gefliichtete und sind daher nicht zur Teilnahme am Umtauschprogramm berechtigt.

e Der maximal einzutauschende Betrag, der bei Kreditinstituten in Deutschland eingeldst werden
kann, belduft sich auf 10.000 UAH. Mehrfachumtausche bis zur Erreichung des Maximalbetrages
sind moglich.

¢ Eswerden ausschlieBlich Banknoten in den Stiickelungen 100, 200, 500 und 1.000 UAH der
derzeit giiltigen Banknotenserien angenommen. Stark beschddigte und andere Scheine sowie
Miinzgeld kénnen nicht angenommen werden.

e Die Umrechnung von UAH in Euro erfolgt nach dem von der ukrainischen Zentralbank vorgegeben
einheitlichen aktuellen Umrechnungskurs.

¢ Bitte legen Sie zur Identitdtserfassung lhren bei der Kontoeréffnung verwendeten
Identitdtsnachweis vor. Wir sind verpflichtet zu priifen, ob Sie bereits an dem Ankauf-Programm
teilgenommen haben. Dafiir erfassen wir folgende Daten und melden diese elektronisch an die
Europdische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main:

¢ Name
® Geburtsdatum

¢ Bei der Kontoer6ffnung verwendeter Identitatsnachweis (Dokumenttyp, Dokumentnummer,
Ausstellerland)

¢ Ankaufbetrag

Die Europdische Zentralbank speichert diese Daten. Wir erhalten lediglich die Information, ob der
maximale Ankaufbetrag bereits erreicht wurde. Den Vorgaben des Datenschutzes wird bei der
Eintragung in die Datenbank Rechnung getragen, da die erfassten Daten verschliisselt auf einen
europdischen Server libertragen und dort gespeichert werden und nach Abschluss der
Transaktion nicht abgerufen werden kénnen. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
erhalten sie in unseren Hinweisen zum Datenschutz.

¢ Nach zentraler Priifung der UAH-Banknoten erfolgt eine Gutschrift des umgerechneten Euro-
Betrages auf lhr bei uns gefiihrtes Girokonto. Eine Barauszahlung in Euro kann aus technischen
und aus Sicherheitsgriinden leider nicht vorgenommen werden. Bitte haben Sie Verstandnis, dass
der Transport und die zentrale Priifung der Banknoten auf Echtheit und die anschlieBende
Gutschrift auf dem Girokonto aufgrund des hohen Mengenaufkommens einige Tage in Anspruch
nehmen kdnnen. Sie erhalten von uns eine Quittung tiber den eingelésten UAH-Betrag.

e Der Umtausch ist fiir Sie kostenlos.
¢ Die Umtauschaktion ist auf 3 Monate begrenzt und endet am 19. August 2022.

¢ Die Moglichkeit des Umtauschs besteht in der Hauptstelle der Sparkasse Uckermark,
Georg-Dreke-Ring 62, 17291 Prenzlau.

e Bitte nutzen Sie den gesamten Zeitraum fiir den Umtausch aus, da gerade zu Beginn der
Umtauschaktion aufgrund der héheren Nachfrage mit 1angeren Wartezeiten zu rechnen ist.



LLIaHOBHI KNi€HTH,

Bu 6axkaeTe 06MiHATM YKPAIHCbKY FPUBHIO Ha EBPO.

Byab nacka, 3BepHiTb yBary, L0 Lei cepsic MM NPOMOHYEMO ANLLE KNiEHTAM, AKi MatoTb MOTOYHWIA

paxyHok B LLinapkacce.

O3HalloMTech HM¥KYe 3 BaXKNMBO iHGOpMaLito Woao obmiHy 3rigHO pekomeHaauin Pagu €C:

O6MiH Ba/fIlOTU MOXKNUBUIN INLLIE ANA NOBHOJITHIX OCib, AKi MaloTb NOTOYHUI paxyHOK B LLinapkacce.
PaxyHOK Mae 6yTu BigKpuTHii nounHatoum 3 1 notoro 2022 poky. 3a gaHnmm degepanbHOro miHictepcTea
¢diHaHciB, 0cobu, AKi BiAKPUAN MOTOYHMI PAXYHOK A0 L€l AaTU, HE BBAXKAOTbCA TaKMMMU, L0 BTEKM Bif,
BillHM, TOMY He MatloTb NpaBa 6paTu yyaTb B Mporpami oomiHy.

MaKcumanbHa cyma, Ky MOXKHa 06MiHATU B 6aHKax HimeuunHu, ctaHoBuTb 10 000 rpH. Moxkausi
HaraTopasoBi 06MiHW [0 MOMEHTY OTPUMAHHA MAaKCUMaJIbHOI CYMU.

MpuiimatoTbes nwe 6aHKkHOTU HomiHanom 100, 200, 500 Ta 1000 rpH YMHHOI Ha Aa@HUIT MOMEHT
6aHKHOTHOT cepii. CUAbHO NOLWKOAKEHI 6BAHKHOTK, @ TAKOXK MOHETU He MOXYTb BYTU NPUIAHATI.

KoHBepTaLia rpMBHi B €BPO 34iACHIOETLCA 33 EAUHUM NOTOYHUM KYPCOM, BU3SHAYEHUM LLeHTpasibHUM
BaHKom YKpaiHw.

Byab nacka, npes'asiTb nocsig4eHH ocobu, Ake B BUKOPWUCTOBYBaAM NPU BIAKPUTTI paxyHKy.Mu
30608'a3aHi nepesipnTH, 4 Bu BxKe Bpanmn yyacTb B nporpami obmiHy. 3 Lji€lo MeTolo Mmu 361paemo
HaCTYMHi AaHi Ta NOBIAOMIAEMO iX B €/1eKTPOHHOMY BUFNAAI B EBPONENCbKUi LieHTpanbHuii 6aHk, 60640 y
dpaHKPypT-Ha-MaHi:

°lm'a
® [laTa HapOAXKEHHSA

o MigTBEpAKEHHA 0CO6M, L0 BUKOPUCTOBYETHCA NPU BIAKPUTTI paxyHKy (TMn 4oKymeHTa, HoMep
[OKYMeHTa, KpaiHa Buaaudi)

e CymMa, AKy Bam HeobxigHO 06MiHATK

€BponencbKuit LeHTpanbHUM 6aHK 36epirae Ui gaHi. My oTpMMYEMO TiIbKK iHGOpMaLilo Npo Te, un
oTpMManu Bu makcumanbHy cymy npu obmiHi. BUMOrun 3axmcty gaHux BpaxoByOTbCA NPU BHECEHHI iX B 6a3y
OaHUX, TaK AK 3anucaHi gaHi nepesatoTbca 3aWMdPOBaHMMM Ha EBPONENCbKUIA cepBep i 36epiratoTbeca Tam i
He MOXYTb BYTW OTPUMaHI MicaA 3aBepLUEeHHs TpaH3aKuil. O3HallomTech 3 A04ATKOBO iHGOPMALLIEHD LWOA0
06p06KM AaHUX B HaLWil NOANITUL KOH}IAEHLiAHOCTI.

Micna nepesipKku rpMBHEBMX HaHKHOT KOHBEPTOBAHA Cyma €BpO by/ae 3apaxoBaHa Ha Ball MOTOYHMI
paxyHoK B LLInapKacce. Ha »kanb, BUAaya €BPO roTiBKOI He MOXKe ByTu 34ilCHEHA 3 TEXHIYHWUX MPUYMH Ta
MipKyBaHb 6e3nekun. byab nacka, NpUMIUMITL A0 yBaru, WO TPAHCNOPTYBaHHA Ta NepeBipKa 6aHKHOT Ha
CMPaBKHICTb, @ TAKOX NOAa/iblie 3apaxyBaHHA Ha NOTOYHUIA PaXyYHOK MOXe 3aMHATY KisibKa AHIB y 3B8'A3KyY 3
BE/IMKUM 06CcArom. Bu oTpumaeTe Big, Hac KBUTAHLLiLO Ha CyMy B FPUBHI.

O6MiH ans Bac 6e3KOLWTOBHUNA.
06miH TpuBaTUMe 3 MmicAui Ta 3aKiHUyeTbca 19 cepnHa 2022 poKy.

MoxnuBicTb 06MiHy icHye B HacTynHuX BigaineHHax: Hauptstelle der Sparkasse Uckermark,
Georg-Dreke-Ring 62, 17291 Prenzlau

ByZb nacka, BUKOPUCTOBYMTE Becb nepiod ANs 06MiHy, OCKiNIbKM Ha NoYaTKy 0BMiHHOI Mporpamu ciig,
OuiKyBaTW Binbl TPMBAMIA Yac Yepe3 BUCOKMIA NONUT.



Englisch:

\Y/
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Dear clients,

You would like to exchange Ukrainian hryvnia to EUR.

Please note that we offer this service only to customers who have a current account in Sparkasse.

Please find below the important information concerning the exchange in accordance with the
recommendations of the Council of the EU:

Currency exchange is possible only for adults who have a current account in Sparkasse. The
account should be opened starting from February 1, 2022. According to the Federal Ministry of
Finance, clients who opened a current account before that date are not considered to be the
refugees, therefore they are not allowed to take part in the exchange program.

The maximum amount that can be exchanged in German banks is 10 000 UAH. Multiple exchanges
up to the maximum amount are possible.

Only 100-, 200-, 500 -and 1000 UAH banknotes of the current banknote series are accepted.
Heavily damaged banknotes as well as coins cannot be accepted.

Hryvnia to euro exchange is carried out at the only current rate determined by the Central Bank of
Ukraine.

In order to avoid exceeding the maximum exchange amount, information about your identity and
the exchange amount will be entered into the database managed by the European Central Bank.

Please present the ID you used when opening the account. We are obliged to check whether you
have already participated in the exchange program. We collect the following data and report it to
the European Central Bank, 60640 in Frankfurt am Main:

e Name
¢ Date of birth

¢ Documents of the person used when opening an account (document type, document
number, country of issue)

¢ The amount needed to be exchanged

The European Central Bank stores this data. We only receive information about whether you
received the maximum amount during the exchange. Data protection requirements are taken into
account when entering them into the database, since the recorded data is transmitted to a
European server and stored there in an encrypted way and cannot be obtained after the
transaction is completed. Further information on data processing can be found in our privacy
policy.

After currency verification of hryvnia banknotes, the convertible amount of euro will be credited to
your current account. Please take into account that transportation and verification of banknotes
for authenticity and subsequent crediting to the current account may take several days due to the
large volume. You will receive a receipt from us for the amount in UAH.

Exchange is free for you.
The exchange will last 3 months and ends on August 19, 2022.

The possibility of exchange exists in the following offices: Hauptstelle der Sparkasse Uckermark,
Georg-Dreke-Ring 62, 17291 Prenzlau

Please use the entire exchange period, as a longer waiting time should be expected at the
beginning of the exchange campaign due to high demand.



YBarKaemble KANEHTI,
Bbl X0TeNn 06MEHATb YKPAUHCKYIO FPUBHY Ha €BPO

Ob6paTtute BHMMaHMKe, YTO Mbl Npea/iaraem 3Ty YCAYry TO/IbKO KNMEHTaM, Y KOTOPbIX €CTb PacyeTHbIN cYeT B
LWnapkacce.

O3HaKoMbTeCh HUMKE C BaXHOW MHbOpMaLmelt no nosogy obmeHa BatoTbl B COOTBETCTBUM C
pekomeHgaumamm Coseta EC:

O6meH BaNOTbl BO3MOMKEH TOJ/IbKO ANS COBEPLLUEHHONETHUX, UMEIOLLMX pacyeTHbI cyeT B LUinapkacce. Cuet
[oNKeH 6bITb oTKpbIT ¢ 1 dpeBpana 2022 roga. MNo aaHHbIM PesepanbHOro MMHUCTEPCTBA GMHAHCOB, ML,
OTKPbIBLUME TEKYLLMIA CYET A0 3TOW AaTbl, HE CYMTAIOTCA BeXKaBLUMMK OT BOMHbI, MOSTOMY MM He pa3peLlaeTca
NPUHUMaTb y4acTue B Nporpamme obmeHa.

MakcumanbHas CyMma, KOTOPY MOXHO 06MeHATb B HemeLKmx 6aHKkax, coctasaset 10 000 rpH. Bo3amosKHbl
MHOTOKpaTHble 06MeHbI A0 AOCTUXEHUA MakcumanbHoi cymmbl (10 000 rpH).

MpuUHMMatoTCA TONbKO 6aHKHOTbI HommHanom 100, 200, 500 1 1000 rpH TekyLwen cepun 6aHKHOT. CUAbHO
NoBpeXAeHHble 6AHKHOTbI, @ TAK}KE MOHETbI HE MOTYT 6bITb MPUHATHI.

KoHBepTauua rpuBHbI B €BPO OCYLLECTBAAETCA NO eANHCTBEHHOMY TEKYLLeMy Kypcy, onpeaeneHHOMyY
LleHTpanbHbIM 6aHKOM YKpauHbI.

Moskanyicra, NnpeabaBUTE yAOCTOBEPEHME IMYHOCTU, KOTOPOE Bbl MCMONb30BaN MPU OTKPLITUM cyeTa. Mbl
06A3aHblI NPOBEPUTb, YH4AaCTBOBAN /1M Bbl Y3KE B Nporpamme obmeHa. C 3Tol Lenbio Mbl cobupaem cneayolume
JaHHble 1 cooblaem UX B 3/1eKTPOHHOM BUAe B EBpoNeincKkuin LeHTpanbHbln 6aHk, 60640 Bo PpaHkdypTe-Ha-
MaiHe:

* NmAa
e [lata poxKaeHua

® [logTBEpKAEHME TMYHOCTU C MOMOLLBIO OKYMEHTOB, KOTOpble Bbl NCNONb30BaIN NPU OTKPbLITUKN
cyeTa (TMH AOOKYMeHTa, HOMep AOKYyMeHTa, CTPaHa BbI,CI,a‘-IVI)

® CyMMa, KOTOPYHO HYXXHO 0O6MeHATb

EBponeincKkumii LeHTpanbHbli 6aHK XpaHUT 3TU AaHHble. Mbl MMeeM TONbKO MHGOPMaLMIO O TOM, NOAYYUAU U
Bbl MaKCMManbHYO CyMMy BO Bpems obmeHa. TpeboBaHMSA K 3aLMTe AaHHbIX Y4UTbIBAOTCA NPU BHECEHUM UX B
6a3y JaHHbIX, TaK KaK 3aHeCeHHble AaHHble NepeaatoTcs B 3alUMPPOBAHHOM BUAE Ha eBPONENCKUIA cepep U
XPaHATCA TaM, a TaK}Ke He MOTyT BbITb NOAYyYEHbl NOC/e 3aBepLIeHUs TPaH3aKuUn. JonosHUTENbHYO
MHbopmaLmio 06 06paboTKe AaHHbBIX MOXKHO HaliTK B Hallel NOIUTUKE KOHOUAEHLMANBHOCTH.

Mocne NpoBepPKM rPUBHEBbLIX BAHKHOT KOHBEPTMPYEMan CyMMa B €Bpo ByAeT 3auncieHa Ha Ball PacyeTHbIN
cyet B LLnapkacce. K coxkaneHuto, Bbiaya eBpO Ha/IMUYHbIMU HE MOXKET BbITb NPOU3BEAEHA MO TEXHUYECKNM
NpUYMHaMm, a TakKe coobpaykeHnam 6esonacHocTu. MorKanyicra, obpaTnTe BHUMaHWE, YTO TPAHCMOPTUPOBKA U
NpoBepKa NOANMHHOCTM BaHKHOT,a TaKKe Nocieaytollee 3a4ncieHne Ha PacyeTHbIN CYET MOKET 3aHATb
HECKONIbKO AHel U3-3a 60blworo o6bema. Bbl MoayunTe OT HAC KBUTAHLMIO HA CYMMY B FPMBHAX.

O6bmeH gns Bac becnnaTtHbIi.
O6meH npognutca 3 mecaua u 3asepumtca 19 asrycta 2022 roaa.

Bo3amoxHocTb 06meHa cyliecTsyeT B cieaytowmx otaenenmax: Hauptstelle der Sparkasse Uckermark,
Georg-Dreke-Ring 62, 17291 Prenzlau

ﬂO)KaﬂyﬁCTa, o6pau.|.a|71Ter Ha NPOTAXEeHUN BCETro nepmnoaa, Tak Kak B Ha4yasie nporpammebl obmeHa BO3MOXKHO
OXuaaHue 1U3-3a BbICOKOro cnpoca._



